
Gewährleistet Ihnen Ihr Anbieter einen 24/7 Support mit einer durchgehenden Erreichbarkeit sowie
einer schnellen Reaktionszeit bei dringenden Vorfällen  und stellt er Ihnen einen technischen sowie
vertrieblichen Account Manager zur Verfügung? 

Ist Ihr Anbieter erster Ansprechpartner von namhaften OT-Lieferanten wie Fortinet und Siemens
für die integrative Umsetzung von OT-Projekten in Ihre Prozesse?

Haben die Mitarbeiter Ihres Anbieters das entsprechende Know-how im OT-Bereich und sind sie dafür
zertifiziert? 

Integriert Ihr Anbieter sich nahtlos in Ihre Prozesse bis hin zur vollständigen Betriebsverantwortung um
für den reibungslosen IT/OT-Betrieb zu sorgen, ohne dass Sie es merken? 

Bietet Ihnen Ihr Anbieter passgenaue Lösungen zu Ihrer Problemstellung auf Basis eines
patentierten Frameworks, ohne absatzpolitische Hintergedanken?

Hat Ihr Anbieter Erfahrungen in Ihrer Branche und kann Ihnen diese durch entsprechende Referenzen
bezeugen? 

CHECKLISTE
Die IT/OT Service Provider Checkliste – 

Der sichere Weg zur integrierten IT/OT-Infrastruktur 

Punktet Ihr Anbieter nicht nur durch langjährige Erfahrung in IT/OT-Projekten sondern auch durch
langfristige Kundenbeziehungen? 

Bietet Ihr Anbieter Ihnen „alles aus einer Hand“ vom Assessment über das Engineering und
die Implementierung bis zur Operation und damit die Grundlage für nachhaltige Lösungen? 

Versteht Ihr Anbieter Ihre Herausforderungen und hilft Ihnen dabei Know-how aufzubauen?

Hat Ihr Anbieter Kenntnisse von maßgebenden IT/OT- Normen sowie Gesetze und kann
diese lösungsorientiert umsetzen? 

Prüfen Sie diese 10 Punkte genau, bevor Sie sich für einen Anbieter entscheiden. 
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Haben Sie sich entschieden?
Dann kontaktieren Sie uns noch heute!  

info@hwi-it.de +49 7644 59599-00

Mehr Infos unter: https://hwi-it.de/ 
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