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1 Uberblick

1.1 Einfihrung
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Sie sind Uber einen Link auf diese Seite gekommen, weil Sie sich Uber unseren Umgang mit (lhren)

personenbezogenen Daten informieren wollen. Um unsere Informationspflichten nach den Art. 12 ff. der

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) zu erflllen, stellen wir Innen nachfolgend gerne unsere Informationen

zum Datenschutz dar.

Hinweis: Unsere erganzenden Datenschutzhinweise bzgl. Daten die Uber unsere Website erfasst werden, finden

Sie Uber folgenden Link: https://hwi-it.de/datenschutz/

1.2 Name und Anschrift des Verantwortlichen

Kontaktdaten
HWI-IT GmbH
Anschrift Im Kreuzfeld 2
79364 Malterdingen
Telefon: 07644 92 662 0
E-Mail: info@hwi-it.de

1.3 Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Kontaktdaten

HWI-IT GmbH

79364 Malterdingen
Telefon: 07644 92 662 0
E-Mail: datenschutz@hwi-it.de

2 Allgemeines zur Datenverarbeitung

2.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Kunden und Lieferanten
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Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt regelmafig
nur nach Einwilligung des Betroffenen. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung
einer Einwilligung aus tatsachlichen Grinden nicht mdglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche

Vorschriften gestattet ist.
Folgende personenbezogene Daten unserer Ansprechpartner werden gespeichert:

Vorname, Nachname, Telefon- und Faxnummern, geschéftliche Emailadresse, ggf. Abteilung und Paosition im

beschéftigten Unternehmen

2.2 Weitergabe von Daten

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsatzlich nur statt, wenn dies fur die
Durchflihrung des Vertrages mit Ilhnen erforderlich ist, die Weitergabe auf Basis einer Interessenabwéagung i.S.d.
Art. 6 Bas. 1 lit. f) DSGVO zulassig ist, wir rechtlich zu der Weitergabe verpflichtet sind oder Sie insoweit eine
Einwilligung erteilt haben.

Beispiele:

- Weitergabe lhrer Daten an Softwarehersteller zur Ausstellung von Zertifikaten und Supportvertragen

- Weitergabe lhrer Daten aus steuerrechtlichen Zwecken (Teilnahme an Veranstaltungen 0.4.)

2.3 Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgédnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person
einholen, dient Art. 6 Abs.1 lit.a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage.
Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch
fur Verarbeitungsvorgdnge, die zur Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich sind.
Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich
ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art.6 Abs.1 lit.c DSGVO als Rechtsgrundlage.
Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs.1 lit. d DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte

Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.
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2.4 Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der
Speicherung entféllt. Eine Speicherung kann dartber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder
nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn
eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit

zur weiteren Speicherung der Daten flir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

3 Kontaktformular und Email-Kontakt

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fiir die elektronische Kontaktaufnahme
genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Méglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegeben

Daten an uns Ubermittelt und gespeichert. Diese Daten sind: Name, E-Mail-Adresse

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert: Die IP-Adresse des

Nutzers, Datum und Uhrzeit der Registrierung.

Fur die Verarbeitung der Daten wird mit dem Absendevorgang lhre Einwilligung eingeholt und auf die

Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse mdglich. In diesem Fall werden die

mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieRlich

fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1

lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail tUbermittelt
werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist
zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der
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Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Malil liegt hieran auch das erforderliche berechtigte

Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen
Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme

sicherzustellen.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Fur die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per
E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist.
Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene

Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spatestens nach

einer Frist von sieben Tagen geldscht.

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten
telefonisch, unter der angegebenen Rufnummer, zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns
auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen

Fall kann die Konversation nicht fortgeftihrt werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall

geldscht.

Hinweis: Unsere erganzenden Datenschutzhinweise bzgl. Daten die tUber unsere Website erfasst werden, finden

Sie Uber folgenden Link: https://hwi-it.de/datenschutz/

4 Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen

Ihnen folgende Rechte gegenliber dem Verantwortlichen zu:

4.1 Auskunftsrecht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung darliber verlangen, ob personenbezogene Daten, die
Sie betreffen, von uns verarbeitet werden. lhnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie

betreffenden personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt
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werden. In diesem Zusammenhang konnen Sie verlangen, tiber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO

im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

4.2 Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegentber dem Verantwortlichen, sofern die
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstdndig sind. Der

Verantwortliche hat die Berichtigung unverziiglich vorzunehmen.

4.3 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden

personenbezogenen Daten verlangen:

e wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fir eine Dauer bestreiten, die es
dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen;

e die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten ablehnen und
stattdessen die Einschréankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

o der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer
bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen, oder

e wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und
noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegentber lhren Grinden

Uberwiegen.

Wourde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, durfen diese Daten —
von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen nattrlichen oder juristischen
Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet

werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrénkt, werden Sie von dem

Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

4.4 Recht auf Loschung

— Loéschungspflicht
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Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverziiglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverzuglich zu l8schen,

sofern einer der folgenden Grinde zutrifft:

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

e Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.
e Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine
vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

o Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtméalfiig verarbeitet.

e Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt.

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der

Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.
— Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten o6ffentlich gemacht und ist er gem.
Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er unter Bertcksichtigung der verfligbaren
Technologie und der Implementierungskosten angemessene MalRnahmen, auch technischer Art, um fir die
Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariber zu informieren,
dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder

von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.
— Aushahmen
Das Recht auf Léschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

e zur Ausibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information;

e zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der
Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die
im offentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen

Ubertragen wurde;
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e aus Grunden des offentlichen Interesses im Bereich der ¢ffentlichen Gesundheit gemaf Art. 9 Abs. 2
lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

o flrim offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt
a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unméglich macht oder
ernsthaft beeintrachtigt, oder

e zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

4.5 Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegenuber dem
Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder
Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem

unverhéltnismaiigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegenuber dem Verantwortlichen das Recht zu, tber diese Empfénger unterrichtet zu werden.

4.6 Recht auf Datenlibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Aul3erdem
haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den

Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern

e die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO
oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

e die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausuibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen Ubermittelt
werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen dtrfen hierdurch nicht

beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenlbertragbarkeit gilt nicht flir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fur die

Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im oOffentlichen Interesse liegt oder in Austibung offentlicher
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Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen ubertragen wurde.

4.7 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f

DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutzwurdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von

Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in

Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden

personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft —
ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiben, bei

denen technische Spezifikationen verwendet werden.

4.8 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten

Verarbeitung nicht berthrt.

4.9 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht lhnen das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts,
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalRlichen Verstof3es, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die

Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstof3t.
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Die Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdeflhrer Gber den
Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlielich der Méglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach

Art. 78 DSGVO.

5 SchutzmaRnahmen

Um den Schutz Ihrer Daten zu gewahrleisten ergreifen wir angemessene und geeignete Malinahmen.

Diese umfassen zum Beispiel:

Physische SchutzmalRnahmen:

MaRnahmen, die geeignet sind, Unbefugten den Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen, mit denen
personenbezogene Daten verarbeitet oder genutzt werden, zu verwehren, wie elektronisches
Zutrittskontrollsystem, eingeschrankte Zutrittsrechte fir Serverraum, oder sichere Vernichtung von Dokumenten

und Medien, die personenbezogene Daten enthalten.

Technologische SchutzmalRnahmen:
Einsatz von Netzwerk- und Informationssicherheitstechnologien, wie Anti-Viren-Software auf Server, Clients und
mobilen Geraten, Firewall, Einsatz von VPN bei Remote-Zugriffen, Verschlisselung von Datentragern,

Smartphones und Notebooks.

Organisatorische Schutzmal3hahmen:

Unterweisung der Mitarbeiter, den datenschutzkonformen Umgang mit personenbezogenen Daten
sicherzustellen, mit regelméaRiger Sensibilisierung, Datensicherungskonzept mit regelmafRiger Kontrolle des
Sicherungsvorgangs, Dokumentierter Prozess zur Erkennung und Meldung von Sicherheitsvorfallen /

Datenpannen
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